
ДОГОВОР №  
об оказании платных образовательных услуг (договор об образовании) 

г. Хабаровск «  »    2022 г. 

в лице Генерального директора    , действующего на основании Устава, именуемое в 
дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и Частное образовательное учреждение дополнительного 
профессионального образования «Спутник» (ЧОУ ДПО «СПУТНИК»), действующее на основании 
Лицензии Министерства образования и науки Хабаровского края № 2412 от 17.08.2016, серия 27Л01 
№ 0001513, в лице Генерального директора Антонова Виктора Викторовича, действующего на 
основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, и при совместном 
упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили 
настоящий договор об оказании платных образовательный услуг (договор об образовании), в 
дальнейшем именуемый «Договор» о нижеследующем. 

Термины, используемые в Договоре 
Термины, используемые в настоящем Договоре: 
«Заказчик» - указанное в преамбуле настоящего договора физическое и (или) юридическое 

лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее у Исполнителя платные образовательные 
услуги для себя или иных лиц на основании договора; 

«Исполнитель» - Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального 
образования «Спутник»; 

«Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
«Договор» - настоящий Договор об оказании платных образовательных услуг (договор об 

образовании); 
«Заявка» - заключаемый Сторонами в рамках настоящего Договора письменный документ о 

согласовании существенных и (или) иных согласованных Сторонами условий оказания Платных 
образовательных услуг, являющийся неотъемлемой частью настоящего Договора; 

«Образовательные услуги» и (или) «Услуги» - осуществление Исполнителем образовательной 
деятельности по заданиям и за счет средств Заказчика по договорам об образовании, заключаемым 
при приеме на обучение; 

«Документ об обучении» - документ по форме Исполнителя, а в случаях, предусмотренных 
законодательством документ установленного образца, выдаваемый Обучающемуся после успешного 
освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы). 

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательную услугу в пределах федерального 

государственного образовательного стандарта в соответствии с учебными планами, в том числе 
индивидуальными, и образовательными программами Исполнителя, а Заказчик обязуется оплатить 
принять и оплатить Исполнителю предоставление образовательной услуги в соответствии с 
условиями согласованными Сторонами в Заявке. 

1.2. Стороны вправе заключать неограниченное число Заявок в рамках настоящего Договора. 
Заявка считается заключенной в рамках настоящего Договора если в Заявке содержится ссылка на 
реквизиты настоящего Договора. 

1.3. В Заявке должны содержаться: 
- фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его телефон (указывается при

необходимости); 
- полная стоимость образовательных услуг;
- вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной

программы определенного уровня, вида и (или) направленности); 
- форма обучения;
- сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);
- объём программы (услуги);
- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им

соответствующей образовательной программы (части образовательной программы); 



 

- СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина) согласно 
Постановления Правительства РФ от 31 мая 2021 г. N 825 "О федеральной информационной системе 
"Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах об 
обучении"- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных 
образовательных услуг. 

1.4. В случае если образовательная услуга оказывается в очной форме, образовательная услуга 
оказывается по адресу 680000, г. Хабаровск, ул. Пушкина, д. 54, оф. 1507А. 

1.5. В случае если образовательная услуга оказывается с применением дистанционных 
образовательных технологий применяются следующие условия: 

1.5.1. Услуги оказываются посредством представления Исполнителем Заказчику удаленного 
персонального доступа к материалам программы, информационному образовательному контенту и 
взаимодействием между участниками образовательного процесса на срок, равный 
продолжительности дистанционного курса. 

1.5.2. Доступ к материалам программы обеспечивается Исполнителем путем предоставления 
логина и пароля для входа в систему дистанционного обучения, после зачисления Заказчика на 
обучение в соответствии с условиями настоящего Договора 

1.5.3. Исполнитель гарантирует качество обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий при условии, что компьютерное оборудование и каналы связи, которым 
будет пользоваться Заказчик, соответствуют техническим требованиям к компьютерному 
оборудованию и каналам связи предусмотренным настоящим Договором. 

1.5.4. Для оказания образовательной услуги с применением дистанционных образовательных 
технологий Заказчик и(или) Обучающийся обеспечивает наличие оборудования и программного 
обеспечения необходимого для обучения, а Исполнитель предоставляет обучающимся доступ ко 
всем необходимым методическим материалам для прохождения обучения. 

1.5.5. В целях надлежащего оказания образовательной услуги с применением дистанционных 
образовательных технологий компьютерное оборудование и каналы связи должны соответствовать 
следующим техническим требованиям: 

Системные требования: Подключение к интернету — широкополосное проводное или 
беспроводное (3G или 4G/LTE); Динамики и микрофон — встроенные, подключаемые по USB или 
беспроводные (Bluetooth); Веб-камера с разрешением SD или HD — встроенная или подключаемая 
по USB; Или HD-камера или HD-видеокамера с платой захвата видео. 

Поддерживаемые операционные системы: • macOS X c macOS 10.9 или более поздней версии; • 
Windows 10 (Примечание. На устройствах под управлением Windows 10 должны быть установлены 
версии Windows 10 Домашняя, Профессиональная или Корпоративная. Режим S не поддерживается); 
• Windows 8 или 8.1; • Windows 7; • Ubuntu 12.04 или более поздней версии; • Mint 17.1 или более 
поздней версии; • Red Hat Enterprise Linux 6.4 или более поздней версии; • Oracle Linux 6.4 или более 
поздней версии; • CentOS 6.4 или более поздней версии; • Fedora 21 или более поздней версии; • 
OpenSUSE 13.2 или более поздней версии; • ArchLinux (только 64-разрядная версия). 

Поддерживаемые планшеты и мобильные устройства: • Surface PRO 2 или новее под 
управлением Win 8.1 или более поздней версии (Примечание. На планшетах под управлением 
Windows 10 должны быть установлены версии Windows 10 Домашняя, Профессиональная или 
Корпоративная. Режим S не поддерживается.); • Устройства с ОС iOS и Android; • Устройства 
Blackberry. 

Поддерживаемые браузеры; • Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; • Mac: Safari 
7+, Firefox 27+, Chrome 30+; • Linux: Firefox 27+, Chrome 30+. 

Требования к процессору и оперативной памяти: 
• Минимальные: Процессор - Одноядерный с тактовой частотой 1 ГГц или выше, Оперативная 

память – 2 гб. 
• Рекомендуемые: Процессор - Двухъядерный с таковой частотой 2 ГГц или выше (i3/i5/i7 или 

эквивалентный от AMD), Оперативная память – 4 гб. 
Рекомендуемая пропускная способность для участников конференций и докладчиков 

вебинаров: 
Для видеовызовов 1 на 1: • 600 кбит/с (выгрузка/загрузка) для высококачественного видео; • 1,2 

Мбит/с (выгрузка/загрузка) для HD-видео разрешением 720p; • Для получения HD-видео 



 

разрешением 1080p необходимо 1,8 Мбит/с (выгрузка/загрузка); • Для отправки HD-видео 
разрешением 1080p необходимо 1,8 Мбит/с (исходящая/входящая);  

Для групповых видеовызовов: • 800 кбит/с/1,0 Мбит/с (исходящая/входящая) для 
высококачественного видео; • Для вида галереи и/или HD-видео разрешением 720p: 1,5/1,5 Мбит/с 
(исходящая/входящая); • Для получения HD-видео разрешением 1080p необходимо 2,5 Мбит/с 
(выгрузка/загрузка); • Для отправки HD-видео разрешением 1080p необходимо 3,0 Мбит/с 
(исходящая/входящая); 

Только для демонстрации экрана (без видеоминиатюры): 50–75 кбит/с; 
Для демонстрации экрана с видеоминиатюрой: 50–150 кбит/с; 
Для аудио через IP-телефонию: 60–80 кбит/с; 
Для Zoom Phone: 60–100 кбит/с; 
Рекомендуемая пропускная способность для участников вебинаров: 
Для видеовызовов 1 на 1: 600 кбит/с (входящая) для высококачественного видео и 1,2 Мбит/с 

(входящая) для HD-видео 
Только для демонстрации экрана (без видеоминиатюры): 50–75 кбит/с (входящая) 
Для демонстрации экрана с видеоминиатюрой: 50–150 кбит/с (входящая) 
Для аудио через IP-телефонию: 60–80 кбит/с (входящая) 
1.5.6. Местом осуществления образовательной деятельности является место нахождения 

Исполнителя независимо от места нахождения обучающихся. 
1.6. В случае если Заявкой предусмотрены образовательные услуги, по результатам освоения 

которой предусмотрена выдача обучающемуся после успешного освоения им соответствующей 
образовательной программы (части образовательной программы) документа об обучении 
применяются следующие условия: 

1.6.1. Вид документа об образовании, выдаваемого обучающемуся после успешного освоения 
им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы) содержится в 
Заявке. 

1.6.2. По результатам освоения Обучающимся образовательной программы и успешного 
прохождения итоговой аттестации Исполнитель выдает Заказчику Документ об обучении в течение 
10 календарных дней с момента окончания обучения для передачи Документа об обучении 
Обучающемуся, в том числе в электронном виде (скан-копии) по электронной почте.  

Печатный Документ об обучении выдается лично Обучающемуся или представителю 
Заказчика, или высылается Заказчику почтовым отправлением для передачи Обучающемуся.  

Обязательство Исполнителя по выдаче Документа об обучении считается исполненным с 
момента передачи Документа об обучении Заказчику независимо от того передал ли Заказчик 
Документ об обучении Обучающемуся. 

1.6.3. Обучающемуся, не прошедшему итоговую аттестацию или получившему на итоговой 
аттестации неудовлетворительные результаты, а также Обучающемуся, освоившему часть 
образовательной программы и (или) отчисленному из ЧОУ ДПО «СПУТНИК» выдается справка об 
обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому Исполнителем 
которая выдается (направляется) в порядке, предусмотренном п. 1.6.2 Договора.  

 
2. Права Исполнителя, Заказчика и Обучающегося 

2.1. Исполнитель вправе:  
2.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, 

формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации и итоговой аттестации, 
предусмотренных уставом и локальными нормативными актами Исполнителя, программой обучения.  

2.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами 
Исполнителя, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.1.3. По согласованию с Заказчиком вносить изменения в сроки аттестации, учебные планы и 
осуществлять другие действия, имеющие отношения к данному Договору. 

2.1.4. Письменно потребовать информацию и разъяснения Заказчика/Обучающегося по любому 
вопросу, связанному с выполнением обязательств по Договору.  

2.1.5. Отчислить Обучающегося в случае нарушения условий настоящего Договора и по иным 
основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации, уставом, локальными 



 

нормативными актами Исполнителя. Настоящий Договор считается расторгнутым с даты 
отчисления, указанной в распорядительном акте об отчислении Обучающегося. 

2.1.6. По своему усмотрению привлекать к обучению преподавателей на условиях как 
трудового, так и гражданско-правового договора. По своему усмотрению привлекать для оказания 
услуг по Договору третьих лиц (соисполнителей) без согласования с Заказчиком и Обучающимся. 

2.2. Заказчик вправе: 
2.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 

надлежащего предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором и Заявке, о времени и 
месте занятий и обо всех изменениях в образовательном процессе.  

2.2.2. Письменно обращаться к Исполнителю с просьбой об увеличении объёма 
образовательных услуг (дополнительные лекции, индивидуальные консультации и др.).  

2.2.3. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств, а также требовать 
своевременного устранения выявленных недостатков;  

2.3. Обучающемуся предоставляются академические права в соответствии с частью 1 статьи 34 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".  

Обучающийся также вправе:  
2.3.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 

надлежащего предоставления услуг, предусмотренных настоящим Договором и Заявке, о времени и 
месте занятий и обо всех изменениях в образовательном процессе.  

2.3.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса.  
2.3.3. Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, имуществом 

Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы.  
2.3.4. Принимать в порядке, установленном локальными нормативными актами, участие в 

социально-культурных, оздоровительных и иных мероприятиях, организованных Исполнителем.  
2.3.5. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков 

и компетенций, а также о критериях этой оценки.  
 

3. Обязанности Исполнителя, Заказчика и Обучающегося 
3.1. Исполнитель обязан:  
3.1.1. Зачислить Обучающегося, выполнившего установленные законодательством Российской 

Федерации, учредительными документами, локальными нормативными актами Исполнителя условия 
приема, в качестве Слушателя. 

3.1.2. До заключения договора и в период его действия предоставлять Заказчику и 
Обучающемуся достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных 
услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.  

Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 
образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации 
"О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации".  

Информация, предусмотренная настоящим пунктом, предоставляется Исполнителем в месте 
фактического осуществления образовательной деятельности. 

3.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, 
предусмотренных настоящим Договором и Заявкой. Образовательные услуги оказываются в 
соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом, учебным планом, в том 
числе индивидуальным, и расписанием занятий Исполнителя. 

3.1.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной программой 
условия ее освоения, обеспечив доступ к выбранной программе в соответствии с документами, 
регламентирующими учебный процесс, а также локальными нормативными актами Исполнителя, 
кроме случаев, когда оказание услуг Исполнителем невозможно по техническим и иным причинам. 

3.1.5. Обеспечить проведение учебных занятий в помещениях, соответствующих санитарным и 
гигиеническим требованиям, а также оснащение, соответствующее обязательным нормам и 
правилам, предъявляемым к образовательному процессу.  

3.1.6. В случае если образовательная услуга оказывается с применением дистанционных 
образовательных технологий направить Заказчику на адрес электронной почты, указанной им в 
Договоре, логин и пароль для доступа к материалам дистанционного курса (программы) после 
зачисления на обучение. 



 

3.1.7. После прохождения Обучающимся полного курса обучения и успешной итоговой 
аттестации обеспечить выдачу документа об обучении. 

3.1.8. Выдать документ об освоении тех или иных компонентов образовательной программы 
(справку об обучении) в случае отчисления Обучающегося из образовательной организации до 
завершения им обучения. 

3.1.9. Сохранить место за Обучающимся в случае пропуска занятий по уважительным причинам 
(с учетом оплаты услуг, предусмотренных настоящим Договором и Заданием).  

3.1.10. Принимать от Заказчика и (или) Обучающегося плату за образовательные услуги.  
3.1.11. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 

физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.  
3.1.12. Не разглашать информацию о персональных данных Заказчика и Обучающегося без их 

согласия и осуществлять их обработку исключительно с целью исполнения Договора. 
3.2. Заказчик обязан:  
3.2.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые образовательные услуги, указанные в 

настоящем Договором и Заявкой, в размере и порядке, определенным настоящим Договором.   
3.2.2. При зачислении Обучающегося в образовательное учреждение и в процессе обучения 

своевременно предоставлять все необходимые документы, в том числе: 
3.2.3. Не позднее 2 (двух) дней с даты оплаты образовательных услуг направить Исполнителю:  
3.2.3.1. Почтовым отправлением, с нарочным либо посредством иных средств связи по 

почтовому адресу Исполнителя оригиналы:  
- подписанного Договора со всеми приложениями (экз. Исполнителя);  
- подписанной Заявки (экз. Исполнителя). 
3.2.3.2. На адрес электронной почты Исполнителя скан-копии:  
- документов, поименованных в пп. 3.2.3.1. Договора и почтовой квитанции, подтверждающей 

их направление в адрес Исполнителя. 
3.2.4. В случае если образовательная услуга оказывается с применением дистанционных 

образовательных технологий Заказчик обязан: 
3.2.4.1. Своими силами обеспечить заполнение в Заявке сведений об Обучающемся 

(Обучающихся) (фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, телефон, адрес 
электронной почты и иные сведения, предусмотренные в Заявке). 

3.2.4.2. Ознакомить Обучающегося (Обучающихся) с условиями настоящего Договора и Заявки, 
и обеспечить подписание Заявки со стороны Обучающегося (Обучающихся). 

3.2.4.3. Передать Обучающемуся (Обучающимся) логин и пароль для доступа к материалам 
дистанционного курса (программы) после зачисления на обучение. 

3.2.4.4. Довести до Обучающегося (Обучающихся) информацию, содержащую сведения о 
предоставлении платных образовательных услуг Исполнителя в порядке и объеме, которые 
предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным 
законом "Об образовании в Российской Федерации". 

3.2.4.5. Ознакомить Обучающегося (Обучающихся) с Уставом Исполнителя, Правилами 
внутреннего распорядка обучающихся, лицензией на право осуществления образовательной 
деятельности, Положением о платных образовательных услугах, образовательной программой 
Исполнителя, и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление 
образовательной деятельности Исполнителя, права и обязанности Обучающихся. 

3.2.4.6. Передать Обучающемуся (Обучающимся) документ об обучении, или справку об 
обучении в соответствии с пунктами 1.6.2 – 1.6.3 настоящего Договора соответственно. 

3.2.5. Своевременно сообщать Исполнителю о причинах отсутствия Обучающегося на учебных 
занятиях. 

3.2.6. Возмещать ущерб, причиненный имуществу Исполнителя в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.  

3.2.7. Обеспечить соблюдение Обучающимся требований Устава и локальных актов 
Исполнителя, регулирующих образовательную деятельность Исполнителя.  

3.2.8. Вести переписку, направлять электронные документы в адрес Исполнителя с адреса 
электронной почты, указанного в Договоре, а также иных адресов электронной почты сотрудников 
Заказчика, взаимодействующих с Исполнителем.  



 

3.3. Обучающийся обязан соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального 
закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", в том числе:  

3.3.1. Обучаться в образовательной организации по образовательной программе с соблюдением 
требований, установленных федеральным государственным образовательным стандартом или 
федеральными государственными требованиями в соответствии с учебными планами, в том числе 
индивидуальными, и образовательными программами Исполнителя.  

3.3.2. Добросовестно осваивать и выполнять программу дистанционного курса, осуществлять 
самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять в срок задания, данные педагогическими 
работниками в рамках дистанционного курса.  

3.3.3. Соблюдать требования учредительных документов, правила внутреннего распорядка 
обучающихся и иные локальные нормативные акты Исполнителя. 

3.3.4. Выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом.  
3.3.5. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях.  
3.3.6. Уважать честь и достоинство других обучающихся и работников организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, не создавать препятствий для получения 
образования другими обучающимися. 

3.3.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 
3.3.8. В соответствии с условиями настоящего Договора ознакомится в порядке части 2 ст. 55 

Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации» с 
Уставом Исполнителя, Правилами внутреннего распорядка обучающихся, лицензией на право 
осуществления образовательной деятельности, Положением о платных образовательных услугах, 
образовательной программой Исполнителя, и другими документами, регламентирующими 
организацию и осуществление образовательной деятельности Исполнителя, права и обязанности 
Обучающихся. Заказчик не имеет невыясненных вопросов по содержанию Договора. 

 
4. Стоимость услуг, сроки и порядок их оплаты 

4.1. Полная стоимость платных образовательных услуг за весь период обучения Обучающегося 
указывается в Заявке.  

Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения Договора не допускается, за 
исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного 
основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый 
период. 

4.2. Оплата в сумме, указанной в п. 4.1. Договора производится в сроки, предусмотренные в 
Заявке. Проценты за правомерное пользование денежными средствами на сумму предварительной 
оплаты (аванса) не начисляются и уплате не подлежат. 

4.3. Расчеты по Договору осуществляются в безналичном порядке путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя или наличными денежными средствами, в 
российских рублях, путём внесения в кассу Исполнителя. В наименовании платежа Заказчик в 
обязательном порядке указывает: ФИО или наименование Заказчика, номер и дату Договора и счета. 

Обязательства Заказчика по оплате считается исполненным в момент зачисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя или в момент поступления денежных средств в кассу 
Исполнителя. 

Заказчик удостоверяет оплату услуг путём предоставления Заказчиком документа, 
подтверждающего проведение оплаты в порядке, предусмотренном пп. 3.2.3.2. Договора. В случае 
непоступления средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя в установленный Договором срок 
Обучающиеся до обучения не допускаются. 

4.4. Если исполнение Договора невозможно по вине Заказчика или обучающихся, услуги 
оплачиваются Исполнителю в полном объеме. В случае, когда невозможность исполнения возникла 
по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик оплачивает Исполнителю 
фактически оказанные услуги и возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 

4.5. В подтверждение оказанных образовательных услуг, а также в случае досрочного 
расторжения договора Стороны подписывают Акт об оказании услуг (далее - Акт), который является 
неотъемлемой частью Договора. Исполнитель составляет Акт в двух экземплярах и направляет его 
Заказчику, в том числе по электронной почте в скан-копии. Заказчик обязан подписать Акт и 
направить один его экземпляр Исполнителю в течении 5 (пяти) календарных дней с момента 



 

получения Акта по электронной почте в скан-копии с досылкой оригинала почтовым отправлением 
либо посредством иных средств связи. 

4.6. В случае, если Заказчик не подписал Акт и не предоставил письменный мотивированный 
отказ от подписания Акта, либо подписал, но не направил оригинал Акта в адрес Исполнителя 
почтовым отправлением, в установленный п. 4.5 Договора срок, Акт считается согласованным с 
Заказчиком и имеет юридическую силу за подписью Исполнителя (услуги считаются оказанными 
надлежащим образом). 

 
5. Основания заключения, изменения и расторжения договора 

5.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента его подписания Сторонами. 
Настоящий Договор также считается заключенным и его условия становятся обязательны для Сторон 
с момента получения Исполнителем акцепта Заказчика и(или) Обучающегося направленной 
Исполнителем оферты о заключении настоящего Договора в соответствии с пунктами 5.2 - 5.5 
настоящего Договора. 

5.2. Надлежащим направлением Исполнителем оферты о заключении настоящего Договора 
Заказчику признается любой из следующих способов: 

5.2.1. Направление Заказчику настоящего Договора почтовым отправлением. 
5.2.2. Направление Заказчику настоящего Договора по электронной почте в скан-копии 

(фотографии) подписанной со стороны Исполнителя. 
5.2.3. Направление Заказчику настоящего Договора любым иным способом позволяющем 

убедится, что Договор получен Заказчиком.  
5.3. Под надлежащим акцептом Заказчиком оферты Исполнителя в равной степени признается 

любой из следующих способов: 
5.3.1. Получение Исполнителем нарочным, почтовым отправлением подписанного Заказчиком 

Договора, а также получение по электронной почте скан-копии (фотографии) подписанного 
Заказчиком Договора. 

5.3.2. Получение Исполнителем подписанной Заказчиком Заявки, содержащей ссылку на 
реквизиты настоящего Договора и условие о согласии Заказчика с условиями Договора, в том числе 
по электронной почте скан-копии (фотографии) подписанной Заказчиком Заявки. 

5.3.3. Совершение Заказчиком, получившим оферту, действий по фактическому исполнению 
условий Договора, в том числе передача сведений и документов необходимых для оказания Услуг, 
полная или частичная оплата и/или приемка Услуг, получение Документов об обучении и(или) 
справки об обучении для передачи Обучающемуся и т.п. 

5.3.4. Акцепт Заказчиком оферты подтверждает его полное ознакомление и безоговорочное 
согласие с условиями Договора. 

5.4. Надлежащим направлением Исполнителем оферты о заключении настоящего Договора 
Обучающемуся признается любой из следующих способов: 

5.4.1. Направление Обучающемуся настоящего Договора нарочным, почтовым отправлением, а 
также по электронной почте в скан-копии (фотографии) подписанного со стороны Исполнителя. 

5.4.2. Направление настоящего Договора в порядке, предусмотренном п. 5.2 настоящего 
Договора Заказчику для ознакомления Обучающегося (Обучающихся) с условиями настоящего 
Договора в порядке п. 3.2.4.2 настоящего Договора. 

Применительно к настоящему пункту признается, что Обучающийся ознакомлен Заказчиком с 
условиями настоящего Договора и считается получившим оферту Исполнителя если сведения об 
Обучающимся указаны в Заявке. 

5.5. Под надлежащим акцептом, Обучающимся оферты Исполнителя в равной степени, 
признается любой из следующих способов: 

5.5.1. Получение Исполнителем нарочным, почтовым отправлением подписанного 
Обучающимся Договора, а также получение по электронной почте скан-копии (фотографии) 
подписанного Обучающимся Договора. 

5.5.2. Получение Исполнителем, подписанной Обучающимся Заявки, содержащей ссылку на 
реквизиты настоящего Договора и условие о согласии Обучающегося с условиями Договора, в том 
числе по электронной почте скан-копии (фотографии) подписанной Обучающимся Заявки. 



 

5.5.3. Совершение Обучающимся, получившим оферту, действий по фактическому исполнению 
условий Договора, в том числе передача сведений и документов необходимых для оказания Услуг, а 
также: 

5.5.3.1. Фактическое начало осуществления Обучающимся обучения у Исполнителя по 
образовательной программе, указанной в Заявке Заказчика.  

В случае если образовательная услуга оказывается с применением дистанционных 
образовательных технологий, фактическим началом осуществления, Обучающимся обучения у 
Исполнителя, признается вход в систему дистанционного обучения с использованием логина и 
пароля Обучающегося направленных Исполнителем Заказчику и переданных Заказчиком 
Обучающемуся в порядке п. 3.2.4.3 настоящего Договора. 

5.5.3.2. Получение Обучающимся документа об обучении, или справку об обучении в 
соответствии с пунктами 1.6.2 – 1.6.3 настоящего Договора соответственно. 

5.5.4. Акцепт Обучающимся оферты в соответствии с условиями настоящего Договора 
подтверждает его полное ознакомление и безоговорочное согласие с условиями Договора, а также: 

Ознакомление Обучающегося с информацией, содержащей сведения о предоставлении платных 
образовательных услуг Исполнителя в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в 
Российской Федерации". 

Ознакомление Обучающегося с Уставом Исполнителя, Правилами внутреннего распорядка 
обучающихся, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, Положением о 
платных образовательных услугах, образовательной программой Исполнителя, и другими 
документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности 
Исполнителя, права и обязанности Обучающихся. 

5.6. Порядок, предусмотренный пунктами 5.1 - 5.5 Договора, применяется к заключению 
Сторонами Заявок. 

5.7. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению 
Сторон или в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.8. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.  
5.9. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, а также соглашение о 

расторжении Договора, действительны при условии, если они совершены в письменной форме и 
подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. 

5.10. Договор может быть изменен по инициативе Исполнителя в соответствии с п. 1 ст. 450 ГК 
РФ, со ст. 57 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012г. № 273-
ФЗ в одностороннем внесудебном порядке путем направления соответствующего уведомления в 
случае увеличения стоимости Услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 
характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период. 

5.11. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем 
порядке путем направления соответствующего уведомления в случаях, предусмотренных пунктом 21 
Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ 
от 15 сентября 2020 г. N 1441: 

- применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры 
дисциплинарного взыскания; 

- невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе (части 
образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной 
программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана; 

- установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность 
организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную 
организацию; 

- просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 
- невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных 

услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося. 
5.12. Настоящий Договор расторгается досрочно:  
- по инициативе Заказчика и(или) Обучающегося или родителей (законных представителей), в 

том числе в случае перевода Обучающегося для продолжения освоения образовательной программы 
в другую организацию, осуществляющую образовательную деятельность;  



 

- по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика и(или) Обучающегося или родителей 
(законных представителей) несовершеннолетнего Обучающегося и Исполнителя, в том числе в 
случае ликвидации Исполнителя. 

5.13. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии 
возмещения Заказчику и(или) Обучающемуся убытков в размере, не превышающем стоимость 
оплаченных услуг.  

5.14. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты 
Исполнителю фактически оказанных услуг и фактически понесенных им расходов, связанных с 
исполнением обязательств по Договору.  

5.15. В случае изменения или расторжения Договора обязательства считаются измененными 
или прекращенными с момента заключения соглашения Сторон об изменении или о расторжении 
Договора, или получения Сторонами соответствующего уведомления, а при изменении или 
расторжении Договора в судебном порядке - с момента вступления в законную силу 
соответствующего решения суда. 

5.16. Досрочное расторжение настоящего договора не влечет за собой прекращение 
обязательств Заказчика по оплате оказанных Исполнителем образовательных услуг по настоящему 
Договору. 

 
6. Ответственность Исполнителя, Заказчика и Обучающегося 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны 
несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и Договором.  

6.2. При обнаружении недостатка образовательной услуги, в том числе оказания ее не в полном 
объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), 
Заказчик вправе по своему выбору потребовать:  

6.2.1. Соразмерного уменьшения стоимости оказанной образовательной услуги;  
6.2.2. Возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной 

образовательной услуги своими силами или третьими лицами.  
6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в 30-дневный срок недостатки образовательной услуги не устранены Исполнителем. 
Заказчик также вправе отказаться от исполнения Договора, если им обнаружен существенный 
недостаток оказанной образовательной услуги или иные существенные отступления от условий 
Договора.  

6.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания образовательной услуги (сроки начала и (или) 
окончания оказания образовательной услуги и (или) промежуточные сроки оказания образовательной 
услуги) либо если во время оказания образовательной услуги стало очевидным, что она не будет 
осуществлена в срок, Заказчик вправе по своему выбору:  

6.4.1. Назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен 
приступить к оказанию образовательной услуги и (или) закончить оказание образовательной услуги;  

6.4.2.  Потребовать уменьшения стоимости образовательной услуги;  
6.4.3. Расторгнуть Договор.  
6.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 

нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательной услуги, а также в связи с 
недостатками образовательной услуги.  

6.6. Исполнитель вправе применить к Обучающемуся достигшему возраста пятнадцати лет, 
отчисления как меру дисциплинарного взыскания, в случае невыполнения им по профессиональной 
образовательной программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной 
программы и выполнению учебного плана, а также в случае установления нарушения порядка 
приема в образовательную организацию, повлекшего по вине Обучающегося или Заказчика 
незаконное зачисление Обучающегося в образовательную организацию, что влечет расторжение 
Договора по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке. 

6.7. Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком своих 
обязательств, предусмотренных настоящим Договором, касающихся передачи Обучающемуся 
сведений и документов, обеспечении получения и предоставления Исполнителю сведений об 
Обучающемся, обеспечения заключения Обучающимся настоящего Договора, обеспечения 
заполнения и подписания Обучающимся Заявки (Заявок), в том числе путем предоставления 



 

недостоверных сведений, Исполнитель будет привлечен к административной или иной 
ответственности, Заказчик обязан уплатить Исполнителю договорной штраф равный размеру 
начисленных Исполнителю административных штрафов и иных выплат назначенных в качестве 
наказания за совершенное правонарушение.  

6.8. В случае использования дистанционных образовательных технологий, Исполнитель не 
несет ответственность за непредоставление или некачественное/несвоевременное предоставление 
услуг по Договору, вызванное недостаточным владением Заказчиком навыками использования ПК, а 
также техническими сложностями доступа к системе дистанционного обучения, возникающими у 
него, например, в связи с низкой скоростью пропускного канала сети Интернет и т.п.  

6.9. Все материалы при обучении с использованием дистанционных образовательных 
технологий, реализуемые Исполнителем, доступ к которым предоставляется или которые передаются 
Заказчику в соответствии с настоящим Договором, являются объектом исключительных прав 
Исполнителя. В случае неправомерного использования предоставляемых/передаваемых материалов, 
Исполнитель вправе требовать пресечения действий, нарушающих исключительные права автора и 
Исполнителя на данные материалы, а также возмещения убытков, причиненных таким 
использованием. 

 
7. Форс-мажор 

7.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение 
своих обязательств по Договору, если указанное неисполнение явилось следствием событий 
непреодолимой силы. Под событиями непреодолимой силы понимаются обстоятельства, 
независимые от воли Сторон, которых даже предусмотрительная сторона не могла бы ни избежать, 
ни устранить их последствия, наступившие после заключения Договора и препятствующие его 
полному или частичному исполнению.  

7.2. Если указанные обстоятельства создают для соответствующей Стороны затруднения в 
исполнении обязательства, но не лишают последнюю объективной возможности исполнения, 
наступление данных обстоятельств не освобождает вышеназванную Сторону от ответственности. 

7.3. Событиями непреодолимой силы считаются следующие события: война и военные 
действия, стихийные и иные бедствия, происходящие в районах официально признанных таковыми, 
действия органов государственной власти, запрещающие деятельность, включающую в себя предмет 
Договора. 

7.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана в 
течение 5 (пяти) календарных дней, после наступления и прекращения соответствующих 
обстоятельств, уведомить в письменной форме другую Сторону о наступлении, предполагаемой 
продолжительности действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Неуведомление или 
несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное 
обстоятельство как на основание освобождения от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своего обязательства по Договору. 

7.5. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено Торгово-
промышленной палатой соответствующего региона или компетентным государственным органом. 

 
8. Разрешение споров 

8.1. В случае возникновения споров Стороны обязаны предпринять все возможные меры для их 
урегулирования путем взаимных переговоров. При невозможности урегулирования спорных 
вопросов в процессе переговоров Стороны разрешают споры в претензионном и судебном порядках. 

8.2. До предъявления иска, вытекающего из Договора, сторона (за исключением 
обучающегося), которая считает, что ее права нарушены (далее - заинтересованная сторона), обязана 
направить другой стороне письменную претензию. 

8.3. Претензия должна содержать требования заинтересованной стороны и их обоснование с 
указанием нарушенных другой стороной норм законодательства и (или) условий Договора. К 
претензии должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней 
обстоятельства, которые у получающей стороны отсутствуют. 

8.4. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить письменный 
мотивированный ответ другой стороне в течение 30 (тридцати) дней, с момента получения 
претензии, а в отношении претензий об оплате услуг в течение 5 (пяти) дней, с момента получения 



 

претензии. Заинтересованная сторона вправе обратиться в суд по истечении срока направления 
ответа на претензию. 

8.5. Для обучающихся претензионный порядок разрешения споров не обязателен. 
8.6. Иск, вытекающий из Договора, по спорам между сторонами, ни одна из которых не 

являются обучающимся, предъявляется в соответствии с установленной законом 
подведомственностью спора в суд общей юрисдикции или в арбитражный суд по месту нахождения 
Исполнителя. Споры, вытекающие из Договора, одной из сторон которых является обучающийся, 
подлежат рассмотрению в суде общей юрисдикции в соответствии с законодательством РФ. 

 
9. Срок действия Договора 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его 
заключения и действует до окончания календарного года, в котором он заключен. В случае если за 15 
(пятнадцать) календарный дней до истечения срока окончания действия Договора ни одна из Сторон 
письменно не представит другой Стороне возражений, Договор считается продленным на 
следующий календарный год на тех же условиях. При этом договор может быть продлен 
неограниченное число раз. 

 
10. Заключительные положения 

10.1. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на 
официальном сайте Исполнителя в сети "Интернет" на дату заключения настоящего Договора.  

10.2. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается 
промежуток времени с даты издания приказа о зачислении Обучающегося в образовательную 
организацию до даты издания приказа об окончании обучения или отчислении Обучающегося из 
образовательной организации.  

10.3. Стороны признают юридическую силу обмена электронными письмами (документами на 
бумажном носителе, преобразованными в электронную форму путем сканирования или 
фотографирования с обеспечением машиночитаемого распознавания его реквизитов), 
направленными по электронной почте. 

Стороны договорились использовать адреса электронной почты, указанные в разделе Договора 
«Адреса и реквизиты сторон» для отправления любой корреспонденции (договор, письма, претензии, 
уведомления и т.п.) с целью признания обмена (отправка и (или) получение) электронными 
документами, надлежащим. Любая корреспонденция (письма, претензии, уведомления и т.п.), 
отправленная Сторонами друг другу по указанным адресам электронной почты, признается 
Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. 

Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения по 
электронной почте. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным 
способом лежит на получающей стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет 
ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом 
неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных 
обстоятельств. Отправка сообщения по электронной почте считается не состоявшейся, если 
передающая Сторона получает сообщение о невозможности доставки. 

Сканированная копия Договора, Заявки, приложений, соглашений, актов к нему имеет 
одинаковую с печатной версией юридическую силу. В случае возникновения споров все документы, 
переданные посредством электронной почты, являются неоспоримыми доказательствами в суде. 

10.4. Наличие электронного документооборота не исключает необходимости предоставления 
оригиналов документов, подписанных сторонами. Заказчик подтверждает, что адреса электронной 
почты указанные в разделе Договора «Адреса и реквизиты сторон» находятся в постоянном доступе, 
проверяется на наличие электронных сообщений не реже одного раза в сутки. 

10.5. Стороны обязуются извещать друг друга обо всех изменениях их почтовых и банковских 
реквизитов в течении 3 (трех) дней с момента таких изменений. 

10.6. В порядке части 2 ст. 55 Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-Ф3 «Об 
образовании в Российской Федерации» Заказчик ознакомлен(а) с Уставом Исполнителя, Правилами 
внутреннего распорядка обучающихся, лицензией на право осуществления образовательной 
деятельности, Положением о платных образовательных услугах, образовательной программой 
Исполнителя, и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление 



 

образовательной деятельности Исполнителя, права и обязанности Обучающихся. Заказчик не имеет 
невыясненных вопросов по содержанию Договора. 

10.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации. 

10.8. Все приложения и дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Договора 
и вступают в силу с момента их подписания Сторонами.  

10.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все 
экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

10.10. Договор имеет следующие приложения, являющиеся его неотъемлемой частью: 
Приложение № 1 - «Заявка к Договору (форма)»; 

 
11. Адреса и реквизиты сторон 

 
Исполнитель:  Заказчик: 

Частное образовательное учреждение 
дополнительного профессионального образования 
«Спутник» (ЧОУ ДПО «СПУТНИК») 

 

ИНН 2722980257 КПП 272101001 ИНН             КПП  
Юридический адрес: 680000, г. Хабаровск, ул. 
Пушкина, д. 54, оф. 1507А 

Юридический адрес:  

Адрес местонахождения:  
680000, г. Хабаровск, ул. Пушкина, д. 54, оф. 1507А 

Адрес местонахождения:  

Почтовый адрес: 680000, г. Хабаровск, ул. Пушкина, 
д. 54, оф. 1507А 

Почтовый адрес:  
 

Телефон: (4212) 47-70-26, 77-22-20 Телефон:  
Электронная почта: sputnikgroups@gmail.com  Электронная почта:  
Р/с 40703810170000000274 в Дальневосточный 
банк ПАО «Сбербанк России» К/с 
30101810600000000608 БИК 040813608 

 

 
12. Подписи Сторон  

 
от Исполнителя   от Заказчика 
   
Генеральный директор   
   
___________________ В.В. Антонов           ________________  
   
М.П.  М.П. 
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